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Aptauja par dzelzcela pasazieru apmierinatibu ar dzelzcela pasazieru
pakalpojumu kvalitati tika aptaujati Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 gadiem,
kuri peédeja gada laika ir izmantojuSi dzelzcela pasazieru parvadajumu
pakalpojumus. Aptauja tika veikta izmantojot tiesas intervijas septinas dzelzcela
stacijas: Riga, Jelgava, Daugavpili, Tukuma, Liepaja, Sigulda un Valmier3a,
tadejadi aptverot dzelzcela pasaZieru parvadajumus visos Latvijas regionos.

Aptaujas merkis: noteikt Latvijas dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumu
lietotaju apmierinatibu ar dzelzcela pakalpojumu kvalitati, novertéjot pasazieru
apmierinatibu ar dzelzcela stacijas un brauciena laika vilciena pieejamos
pakalpojumus.

Aptaujas veicéjs: Rigas Tehniska universitate, Inovaciju un uznéméjdarbibas
vadibas katedras macibspeki un studenti.

Aptaujas norises laiks: 2018. gada 14. septembris — 04. oktobris.
Aptaujas metode: tiesas intervijas dzelzcela stacijas.

Aptaujas vieta: Rigas, Jelgavas, Daugavpils, Tukuma, Liepajas, Siguldas,
Valmieras dzelzcela stacijas.

Merka grupa: Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 gadiem, kuri pedéja gada laika
ir braukusi ar pasazieru vilcienu Latvija.

Respondentu skaits: 1134.

Aptaujas veikSanai tika sagatavota anketa ar septiniem jautajumiem, aptaujas
veikSanas valodu (latvieSu vai krievu) izvel€jas respondents. Aptaujas jautajumi
redzami pielikuma.

Aptaujas anketu apstrade veikta izmantojot Google Forms un SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) programmatiru.



1. Dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumu
izmantoSanas bieZums un izmantoSanas merkis

No aptaujas datiem izriet, ka lielaka dala dzelzcela pasaZieru parvadajumu
pakalpojumus izmanto retak ka reizi ménesi (34%), savukart 1/5 pasazieru
izmanto pasazieru Vilciena pakalpojumus katru dienu (skatit 1.1. att.).

nav atbildes I 13

katru dienu [ 221
1-3 reizes nedela [N 252
1-3 reizes ménesT [N 263

Izmantosanas biezums

retak ka reizi ménesi [ 385
0 100 200 300 400 500

Respondentu skaits

1.1. attels. Dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumu izmantoSanas
biezums

P&tijuma rezultati parada, ka biezakais brauciena meérkis ir uz darbu, skolu, vai

citu macibu iestadi (41,09 %), ka ari salidzinoSi biezi dzelzcela pasazieru

parvadajuma pakalpojumus izmanto atpiitas braucieniem (30,95 %), skatit 1.2.att.
nav atbildes h 11

brauciens darba uzdevuma | 119

cits variants [N 187

Visbiezakais mérkis

atpatas brauciens [N 351

brauciens uz darbu/skolu/citu macibu
L 466
iestadi

0 100 200 300 400 500
Respondentu skaits

1.2. att€ls. Visbiezakais brauciena meérkis

AtbilstoSi petijuma rezultatiem dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumu
izmanto$anas biezums ir saistits ar iedzivotaju dzivesvietu un pakalpojuma



izmanto$anas mérki. ledzivotaji, kuri nedzivo Riga un laukos, bet dzivo citas
Latvijas pilsétas, bitiski biezak izmanto dzelzcela pasazZieru parvadajumu
pakalpojumus. Ievérojami biezak dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumus
izmanto iedzivotaji, kuru brauciena mérkis ir doSanas uz darbu vai macibam.

Izveletajas septinas dzelzcela stacijas aptaujato pasazieru dzelzcela parvadajumu
pakalpojumu izmantoSanas biezums att€lots 1.3. att.

valmiera  [REBFNINI 806 I 2s% 45%
siuda [I020% 2% 2% 28%
liepaja [[7a8% 0 1e% 2% aa%
Tukums - 0% N 22se e 24%
Daugavpils  H 209 N 2e% 48%
lelgava [BS% 2 % 1%
Riga [ 1% 2% 2% 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M katru dienu  m1-3 reizesnedéla  m 1-3 reizes ménesi retak ka reizi ménest
1.3. attels. Respondentu dzelzcela pasaZieru parvadajumu pakalpojumu
izmantoSanas biezums atkariba no dzelzcela stacijas

Salidzinosi biezak dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumus izmanto
ledzivotaji, kas aptaujati Jelgavas un Tukuma dzelzcela stacijas.



2. Dzelzcela pasazieru apmierinatiba ar dzelzcela stacijas
sniegtajiem pakalpojumiem

Apkopojot respondentu atbildes uz jautajumu par dzelzcela stacijas sniegtajiem
pakalpojumiem, jasecina, ka Vvisvairak pasazieri ir apmierinati ar bileSu iegades
ertumu, ka ar1 lielaka dala ir apmierinati ar informaciju par vilcienu kustibas
grafiku un pienaksanas laiku. Savukart salidzinosi zemak respondenti ir vertgjusi
automasinas novietoSanas iespé&jas dzelzcela staciju tuvuma un informacijas
pieejamibu par rokas bagazas un inventara parvadasanas nosacijumiem un cenam.
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2.1. attels. Dzelzcela pasazieru apmierinatiba ar dzelzcela stacijas
sniegtajiem pakalpojumiem

Respondentu apmierinatiba ar iesp&jam novietot automasinu dzelzcela staciju
tuvuma ir redzama 2.2.att..
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2.2. att€ls. Apmierinatiba ar iesp&ju novietot automasinu dzelzcela stacijas
tuvuma



No 2.2. att. var secinat, ka 29,66 % respondentu “nav atbildes” uz uzdoto
jautajumu, 28,95 % ir “apmierinati”, savukart 11,72 % ir “drizak neapmierinati”
un 9,32 % ir “loti neapmierinati” ar iesp&jam novietot automasinu dzelzcela
staciju tuvuma.
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2.3. attels. Apmierinatiba ar informacijas pieejamibu par vilcienu kustibas
grafiku, to pienakSanas /atieSanas laiku

Apkopojot respondentu atbildes uz jautajumu par informacijas pieejamibu par
vilcienu kustibas grafiku, to pienaksSanas /atieSanas laiku, jasecina, ka 64,83 %
respondentu ir apmierinati ar So pakalpojuma kvalitates kriteriju.
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2.4. attels. Apmierinatiba ar bilesu iegades ertumu

Atbilzu apkopojums uz jautajumu par bileSu iegades €rtumu parada, ka 65,51 %
respondenti ir apmierinati ar to un tikai 1,15 % ir loti neapmierinati, tatad bilesu



iegaddes &rtums ir visaugstak vert€tais dzelzcela pasazieru parvadajumu
pakalpojumu kvalitates kriterijs.
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2.5. attels. Apmierinatiba ar dzelzcela stacijas pieejamo informaciju par
rokas bagazas un inventara parvadasanas nosacijumiem un cenam

Savukart ar dzelzcela stacijas pieejamo informaciju par rokas bagazas un
inventara parvadaSanas nosacijumiem un cenam 31% respondentu ir
“apmierinati”, 14,21 % respondentu ir “drizak neapmierinati”.
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2.6. att€ls. Apmierinatiba ar personigo drosibu dzelzcela Stacijas

Ar personigo droSibu dzelzcela stacijas ir “apmierinati” 38,59 % respondentu,
“drizak apmierinati” ir 33,42 % respondentu, savukart 18 % ir “drizak
neapmierinati” un 6% ir loti “neapmierinati”.



Kop&ja respondentu apmierinatiba ar dzelzcela stacijas sniegtajiem
pakalpojumiem ir redzama 2.7.att.un 2.8.att.

RIGA JELGAVA TUKUMS

u lespéjas novietot automasinu dzelzcela staciju tuvuma
u Informacija par vilcienu kustibas grafiku, to pienak$anas/atiesanas laiku
BileSu iegades értums
m Informacijas pieejamiba par rokas bagazas un inventara parvadasanas nosacijumiem un cenam

m Personiga drosiba stacija

2.7. attels. Respondentu Riga, Jelgava un Tukuma apmierinatiba ar
dzelzcela stacijas sniegtajiem pakalpojumiem

Riga aptaujatie visvairak ir apmierinati ar bileSu iegades &rtumu, savukart
Jelgavas un Valmieras respondenti ir apmierinatakie ar iesp&u novietot
automasinu dzelzcela stacijas tuvuma, bet Tukuma aptaujatie ir apmierinatakie ar
informacijas pieejamibu par rokas bagadzas un inventara parvadaSanas
nosacijumiem un cenam.

SIGULDA VALMIERA DAUGAVPILS LIEPAJA

u lespéjas novietot automasinu dzelzcela staciju tuvuma
® Informacija par vilcienu kustibas grafiku, to pienaksanas/atie$anas laiku
BileSu iegades értums
m Informacijas pieejamiba par rokas bagazas un inventara parvadasanas nosacijumiem un cenam

® Personiga drosiba stacija

2.8. attels. Respondentu Sigulda, Valmiera, Daugavpili un Liepaja
apmierinatiba ar dzelzcela stacijas sniegtajiem pakalpojumiem
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Sigulda un Daugavpili aptaujatie visvairak ir apmierinati ar informaciju par
vilcienu kustibas grafiku, to pienakSanas/atieSanas laiku, savukart Liepaja
aptaujatie ir vismazak apmierinati ar visiem dzelzcela stacijas sniegtajiem
pakalpojumiem.

Dazadas dzelzcela stacijas aptaujato iedzivotaju vid€jais vert€jums par dzelzcela
stacijas sniegtajiem pakalpojumiem ir 2,62 — 3,71 ballu diapazona. Zemakais
vert§jums sniegts Rigas dzelzcela stacija par iespg€am novietot automaSinu
stacijas tuvuma. Augstakais vert€jums sniegts Siguldas dzelzcela stacija attieciba
uz informaciju par vilcienu kustibas grafiku.

Petijuma rezultati parada, ka:

e ar iesp€ju novietot automasinu dzelzcela stacijas tuvuma apmierinatakie ir
pasazieri Jelgava, savukart neapmierinatakie ir pasazieri, kuri izmanto
Rigas dzelzcela staciju;

e ar informaciju par vilcienu kustibas grafiku, to pienakSanas/atieSanas laiku
apmierinatakie ir respondenti  Siguldas dzelzcela stacija, mazak
apmierinati ir respondenti Liepajas dzelzcela stacija;

e ar bileSu iegades &rtumu apmierinatakie ir respondenti Riga, mazak
apmierinati ir respondenti Liepaja;

e ar informacijas pieejamibu par rokas bagazas un inventara parvadasanas
nosacljumiem un cenam apmierinatakie ir respondenti Tukuma,
neapmierinatakie ir respondenti Liepaja;

e ar personigo droSibu stacija apmierinatakie ir respondenti Sigulda,
savukart viszemak So krit€riju ir vert&jusi respondenti Liepaja.

Iedzivotaju verteéjums par dzelzcela stacijas sniegtajiem pakalpojumiem ir saistits
ar pakalpojuma izmantoSanas biezumu. Tie, kas izmanto pakalpojumu katru

dienu, iev€rojami augstak novert€ visus pakalpojuma kvalitates aspektus
(skat.3.12. attelu).
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3. Dzelzcela pasazieru apmierinatiba ar brauciena laika
vilciena sniegtajiem pakalpojumiem

Vertéjot respondentu atbildes uz jautajumu par brauciena laika vilciena
sniegtajiem pakalpojumiem, var secinat, ka atbildi “loti apmierinats” visvairak
respondentu ir attiecinajusi uz vilcienu pienakSanas/atieSanas punktualitati un
personigo droSibu, savukart veért€jumu “loti neapmierinats” visbiezak ir
attiecinajusi uz s€dvietu értumu un komfortu, ka ari uz vagonu tiribu.
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3.1. attels. Dzelzcela pasazieru apmierinatiba ar brauciena laika vilciena
sniegtajiem pakalpojumiem

Vertgjot aptaujas rezultatus, var secinat, ka lielaka dala respondentu (43,58 %) ir
“drizak apmierinati” ar vilcienu kurséSanas biezumu, savukart “loti apmierinati”
ir 34,10 % respondenti. Loti neapmierinati ir 4.34 % respondenti (skatit 3.2.att.).
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3.2. attels. Apmierinatiba ar vilcienu kurséSanas biezumu
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Ar vilciena pienakSanas/atieSanas punktualitati ir “loti apmierinati” 59,43 %
respondentu (skatit 3.3. att.).

3.3.

Personiga
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attels. Apmierinatiba ar vilciena pienakSanas/atieSanas punktualitati

droSiba brauciena laika arT ir salidzinosi loti labi veértéts pakalpojuma

kvalitates kriterijs. 46,61 % respondentu ir “loti apmierinati” (skatit 3.4.att.).

Apmierinatibas limenis
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3.4. attels. Apmierinatiba ar personigo drosibu brauciena laika

Ar vagonu tiribu un uzkopSanu, ieskaitot tualetes vilciena respondenti ir mazak
apmierinati, ar to “loti apmierinati” ir 32,12 % respondentu, ‘“drizak
neapmierinati” ir 16,64 % un “loti neapmierinati” ir 5,25 % respondentu (skatit

3.5.att.).
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3.5. attels. Apmierinatiba ar vagonu tiribu un uzkopSanu, ieskaitot tualetes
vilciena

Ar informacijas pieejamibu par vilciena kustibu brauciena laika (piem.,
kaveésanas) “loti apmierinati” ir 36,27 %, “drizak neapmierinati” ir 15,69 % un
“loti neapmierinati” ir 4,63 % respondentu (skatit 3.6.att.).
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3.6. attels. Apmierinatiba ar informacijas pieejamibu par vilciena kustibu
brauciena laika (piem., kavéSanas)

Ar sédvietu &rtumu un komfortu “loti apmierinati” ir 42,59 %, ‘“drizak
neapmierinati” ir 23,43 % un “loti neapmierinati” ir 7,36 % respondentu (skatit
3.7.att.).
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3.7. attels. Apmierinatiba ar sédvietu ertumu un komfortu

Ar personala pieejamibu brauciena laika “loti apmierinati” ir 39,11 %, “drizak
neapmierinati” ir 12,09 % un “loti neapmierinati” ir 3,91 % respondentu (skatit
3.8.att.).
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3.8. attels. Apmierinatiba ar personala pieejamibu brauciena laika

Dzelzcela stacijas aptaujato cilveku dzivesvietas skatit 3.9.attela.
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3.9. attels. Respondentu dzivesvieta

Dazadas dzelzcela stacijas aptaujato apmierinatiba ar brauciena laika vilciena
sniegtajiem pakalpojumiem skatit 3.10. un 3.11. attela.
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3.10. attels. Respondentu Riga, Tukuma un Jelgava apmierinatiba ar vilciena
sniegtajiem pakalpojumiem brauciena laika

Riga, Tukuma un Jelgava aptaujatie visvairak ir apmierinati ar punktualitati pie
vilciena pienakSanas/atieSanas, savukart neapmierinataki ir ar s€dvietu ertumu
un komfortu.



16

PERSONIGA DROSIBA BRAUCIENA LAIKA

PUNKTUALITATE PIE VILCIENA PIENAKSANAS/ATIESANAS

VILCIENU KURSESANAS BIEZUMS

PERSONALA PIEEJAMIBA BRAUCIENA LAIKA

INFORMACIJAS PIEEJAMIBA PAR VILCIENA KUSTIBU
BRAUCIENA LAIKA (PIEM. KAVESANAS)

VAGONU TIRIBA UN UZKOPSANA, IESKAITOT TUALETES
VILCIENA

i

SEDVIETU ERTUMS UN KOMFORTS

N

2,5 3 3,5 4

m Liepaja Daugavpils Valmiera Sigulda

3.11. attels. Respondentu Liepaja, Daugavpili, Valmiera un Sigulda
apmierinatiba ar vilciena sniegtajiem pakalpojumiem brauciena laika

Art Liepaja, Daugavpili, Valmiera un Sigulda respondenti visvairak ir apmierinati
ar punktualitati pie vilciena pienakSanas/atieSanas, savukart neapmierinataki ir ar
sédvietu ertumu un komfortu.

Ar vilciena pienakSanas/atieSanas punktualitati apmierinatakie ir Riga, Jelgava un
Valmiera, neapmierinatakie ir Liepaja, ar personigo drosibu apmierinatakie ir
Riga un Valmiera, vismazak apmierinatie ir Liepaja, ar personala pieejamibu
brauciena laika apmierinatakie ir Riga un Tukuma, neapmierinatakie ir Liepaja,
ar vilcienu kurséSanas biezumu apmierinatakie ir Jelgava, vismazak apmierinatie
ir Liepaja, ar informacijas pieejamibu par vilciena kustibu brauciena laika
apmierinatakie ir Tukuma, neapmierinatakie ir Liepaja, vagonu tiriba un
uzkopSana apmierina. Tukuma, neapmierina Liepaja, ar s@dvietu €rtumu un
komfortu apmierinatakie ir Jelgava, zemakais vert€jums ir no respondentiem
Tukuma.

Dazadas dzelzcela stacijas aptaujato iedzivotaju vidgjais vertéjums par brauciena
laika vilciena sniegtajiem pakalpojumiem svarstas no 2,54 Iidz 3,63 ballem.
Zemakais vertejums sniegts Liepajas dzelzcela stacija par vilcienu kurséSanas
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biezumu. Augstakais vert€§jums sniegts Tukuma un Daugavpils dzelzcela stacija
par vilcienu pienakSanas/atieSanas punktualitati.
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3.12. attels. Apmierinatibas ar dzelzcela stacija un vilciena brauciena laika
sniegtajiem pakalpojumiem atkariba no pakalpojuma izmantoSanas
bieZuma

Iedzivotaju vert€jums par brauciena laika vilciena sniegtajiem pakalpojumiem art
ir saistits ar pakalpojuma izmantoSanas biezumu. Tie, kas izmanto pakalpojumu
katru dienu, ieveérojami augstak noverté vilcienu kurseéSanas biezumu, personigo
drosibu brauciena laika, vagonu tiribu un uzkopSanu, informacijas pieejamibu par
vilciena kustibu un personala pieejamibu brauciena laika.
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4. Dzelzcela pasaZieru apmierinatibas mérijums, izmantojot
rekomendacijas indeksu (Net Promoter Score jeb NPS)

Rekomendacijas indekss (Net Promoter Score jeb NPS) parada pasaZieru
lojalitati, mérot pasazieru pieredzi. Rekomendacijas indeksu nosaka, pamatojoties
uz pasazieru atbildém uz jautajumu: “Cik liela iesp€ja, ka Jus ieteiktu izmantot
dzelzcela pasazieru parvadajumu pakalpojumus savam draugam vai kolégim?”,
izmantojot 10 ballu skalu, kur 0 nozim& “noteikti neieteiktu” un 10 nozimé
“noteikti 1eteiktu”.

Respondentu atbildes tiek iedalitas 3 grupas, kur:

0-6 balles atzim&jusie respondenti tiek saukti par noliedz€jiem (anglu val.
detractors), tie ir pasazieri, kuri ir neapmierinati ar pakalpojumu, var radit
draudus zimolam (“PasaZieru vilciens”), samazinat pakalpojuma attistibu ar
negativu mutvardu informaciju;

7-8 balles atzim&jusie respondenti tiek saukti par neitralajiem (anglu val.
passives), tie ir pasazieri, kuri ir apmierinati ar pakalpojumu, bet nav entuziasti
un jebkura bridi var parslégties uz citu pakalpojuma sniedzgju;

9-10 balles atzim&usie respondenti tiek saukti par virzitdjiem (anglu val.
promoters), tie ir pasazieri, kuri ir apmierinati ar pakalpojumu, iesaka tos citiem
un pasi ir lojali pakalpojuma izmantotaji.

Rekomendacijas indeksu aprékina ka starpibu starp virzitaju % un noliedzeju %.

Rezultats var biit robezas no -100 Iidz +100. Pozitivs rezultats (virs 0) ir veért€jams
ka labs rekomendacijas indekss, savukart no 30% Iidz 70 % ka teicams un no 70%
lidz 100% ka 1zcils.

NPS rezultati:

neieteiktu neitrali
0 1 2 3 4 5 6 7 8
7 8 25 | 27 | 83 | 90 | 225 | 305 | 204 | 157
21,22% 46,86% 31,92%
Noliedzéeji Neitralie | Virzitaji

4.1. attels. Kopgjais rekomendacijas indekss

Kop¢&jais rekomendacijas indekss ir 11, kas aprékinats no virzitaju skaita, izteikta
procentos, atnemot noliedz&ju skaitu procentos (31,92-21,22=10,7). Kopgjais
rekomendacijas indekss vertgjams ka labs raditajs apmierinatibai ar dzelzcela
pasazieru parvadajumu pakalpojumu kvalitati.
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Apkopotie aptaujas rezultati parada, ka biitiski atskiras respondentu apmierinatiba
un tatad ar1 pakalpojumu virzitaju (cilveki, kuri ir pozitivas mutvardu informacijas
1zplatitaji par pakalpojumu) un noliedz&ju (tie, kuriem ir negativs viedoklis par
pakalpojumu) skaits atkariba no dzelzcela stacijas, kura ir veikta aptauja (skatit
4.2. att€lu).

Valmiera

Sigulda

Liepaja

Tukums

Daugavpils

Jelgava

Riga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Noliedzéji = Neitralie B Virzitaji

4.2. attéls. Noliedz€ju, neitralo un virzitaju ipatsvars atkariba no dzelzcela
stacijas

Vislielakais respondentu skaits, kuri ir apmierinati un gatavi ieteikt dzelzcela
pasazieru parvadajumu pakalpojumu citiem cilvékiem ir Jelgava, bet vismazakais
apmierinato respondentu skaits ir Tukuma.

Rekomendacijas indeksa vértibas atseviski pa dzelzcela stacijam ir paraditas
4.3.attela.
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4 3.attels. Rekomendacijas indeksa vertiba atkariba no dzelzcela stacijas

Vertgjot respondentu atbildes dazadas dzelzcela stacijas, var secinat, ka:

teicams rekomendacijas indekss (30) ir sanemts no respondentiem Jelgava;
labs rekomendacijas indekss ir sanemts no respondentiem Sigulda, Riga
un Daugavpili;

uz robezas starp pozitivu un negativu vertgjumu (0) ir rekomendacijas
indekss, kas aprekinats no respondentu atbildem Valmiera;

negativs rekomendacijas indekss un tatad ar1 neapmierinatiba ar dzelzcela
pasaZzieru parvadajumu pakalpojumu kvalitati ir respondentiem Tukuma un
Liepajas dzelzcela stacija.
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5. Dzelzcela pasazieru priekslikumu par dzelzcela pasaZieru
parvadajumu kvalitates uzlaboSanu apkopojums

Lielaka respondentu priekslikumu dala ir saistita ar vilcienu modernizaciju, jo
ipasi tiek akcent€ta nepiecieSamiba nomainit ne€rtos s€deklus vilcienos pret
jauniem ergonomiskakiem, €rtakiem un atvieglot iekapSanu/izkapSanu (stavas
kapnes, zemi peroni). Sie priekSlikumi tie$i sasaucas ar respondentu zemo
apmierinatibu ar sédvietu értumu un komfortu. Respondenti iesaka sekot Iidzi
gaisa temperatiirai vilcienos- ziema ir auksti, bet vasara Kkarsti, nav
kondiciongSanas sisteémas. Ka nakamais respondentu priekslikums péc minéSanas
biezuma ir kursé€Sanas grafiks- respondenti véletos biezakus reisus. Respondenti
iesaka uzlabot drosibu dzelzcela stacijas, jo 1pasi diennakts tumsaja laika, ka art
uzlabot informacijas pieejamibu par vilcienu kavésanos, izmainam grafika un
leviest monitorus ar1 dizelvilcienos, lai biitu redzama nakama pietura.
Respondenti vEletos art iesp&ju iegadaties uzkodas/dzerienus vilcienos, jo 1pasi
garakos marSrutos (Liepaja, Daugavpils) un iesp&ju bezskaidras naudas
norékiniem par braukSanas maksu.
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6. Aptaujas tehniska informacija

Aptaujas anketa ieklauto jautajumu kopums par dzelzcela stacijas sniegtajiem
pakalpojumiem (pieci jautdjumi) un brauciena laika vilciena sniegtajiem
pakalpojumiem (septini jautajumi) ir pietickami ieksgji saskanots. Jautajumu
kopuma ieksg€ja saskanotiba ir jautajumu kopuma drosibas (anglu val. reliability)
raksturojums, kas parada, vai Saja kopuma ieklautie jautajumi apraksta vienu un
to paSu objektu.

Kronbaha alfa koeficients ir attiecigi 0,703 un 0,781. Kronbaha alfas koeficients
ir aptaujas anketas jautajumu kopuma ieks€jas saskanotibas mérs. Ta vertibas var
but 0—1 diapazona: jo vairak koeficienta aprekinata veértiba tuvinas 1, jo
augstaka ir jautajumu iek$€ja saskanotiba; koeficienta vertiba vienada ar 0
nozimé, ka jautajumiem trukst iek$¢jas saskanotibas. Pienemts, ka, lai jautajumu
kopumu uzskatitu par pietickami 1ek$gji saskanotu, Kronbaha alfas koeficientam
jabtt vismaz 0,7

Kvantitativa datu analize veikta, pielietojot apraksto$as un secinosas statistikas
metodes. Statistiski nozimigu atSkiribu noskaidroSanai izmantots DZonkhiera-
Terpstra (Jonckheere-Terpstra) statistiskais tests, kas ir neparametriska datu
analizes metode statistiski nozimigu atkiribu noskaidro$ana. STmetode ir izvéléta
tapeéc, ka ta ir piemérota aptaujas datu mériSanas skalam un iegiitajiem datu
empiriskajiem sadalijumiem.

Izlases rezultatu robezkliudas aprékinatas ar ticamibas limeni 95%.
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Pielikums

Aptauja par dzelzcela pasaZieru apmierinatibu ar dzelzcela pasaZieru pakalpojumu
kvalitati Latvija 2018.gada

(atbildes jaizvelas viens no piedavatajiem atbilzu variantiem)

1. Vai Jus esat izmantojis dzelzcela pasazieru pakalpojumus ped€jo 12 ménesu laika?
a) Ja [turpinat]

b) N& [paldies un beigt]

2. Cik biezi Jus braucat ar dzelzcelu [Latvija]?

a) katru dienu

b) 1-3 reizes nedéla

C) 1-3 reizes ménesi

d) retak ka reizi meénest

e) nav atbildes

3. Kads ir Jasu visbiezakais mérkis, izmantojot dzelzcela pasaZieru pakalpojumus Latvija?
a) brauciens uz darbu/skolu/citu macibu iestadi

b) brauciens darba uzdevuma

¢) atpiitas brauciens

d) cits variants

e) nav atbildes

4. Vai Jus esat apmierinats, drizak apmierinats, drizak neapmierinats vai loti neapmierinats ar
sekojoSiem dzelzcela stacijas sniegtajiem pakalpojumiem Latvija:

A. Tesp€jas novietot automasinu dzelzcela staciju tuvuma?

1) loti apmierinats

2) drizak apmierinats

3) drizak neapmierinats

4) loti neapmierinats

5) nav atbildes

B. Informacija par vilcienu kustibas grafiku, to pienakSanas/atieSanas laiku?
1) loti apmierinats

2) drizak apmierinats
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3) drizak neapmierinats
4) loti neapmierinats

5) nav atbildes

C. BileSu iegades eértums?
1) loti apmierinats

2) drizak apmierinats

3) drizak neapmierinats
4) loti neapmierinats

5) nav atbildes

D. Informacijas pieejamiba par rokas bagazas un inventara parvadasanas nosacijumiem un
cenam?

1) loti apmierinats

2) drizak apmierinats

3) drizak neapmierinats

4) loti neapmierinats

5) nav atbildes

E. Informacijas pieejamiba par siidzibu iesniegSanas iesp&jam?
1) loti apmierinats

2) drizak apmierinats

3) drizak neapmierinats

4) loti neapmierinats 4

5) nav atbildes

F. Personiga droSiba stacija?
1) loti apmierinats

2) drizak apmierinats

3) drizak neapmierinats

4) loti neapmierinats

5) nav atbildes

5. Vai Jus esat apmierinats, drizak apmierinats, drizak neapmierinats vai loti neapmierinats ar
sekojosiem pakalpojumiem, kas sniegti braucienu laika vilciena Latvija:



A. Vilcienu kursésanas biezumu?

1) loti apmierinats

2) drizak apmierinats

3) drizak neapmierinats

4) loti neapmierinats

5) nav atbildes

B. Punktualitate pie vilciena pienaksanas/atieSanas?
1) loti apmierinats

2) drizak apmierinats

3) drizak neapmierinats

4) loti neapmierinats

5) nav atbildes

C. Personiga dro$iba brauciena laika?
1) loti apmierinats

2) drizak apmierinats

3) drizak neapmierinats

4) loti neapmierinats

5) nav atbildes

D. Vagonu tiriba un uzkopsSana, ieskaitot tualetes vilciena?
1) loti apmierinats

2) drizak apmierinats

3) drizak neapmierinats

4) loti neapmierinats

5) nav atbildes

E. Informacijas pieejamiba par vilciena kustibu brauciena laika (piem. kavésanas)?

1) loti apmierinats
2) drizak apmierinats
3) drizak neapmierinats

4) loti neapmierinats
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5) nav atbildes

F. Sédvietu ertums un komforts?
1) loti apmierinats

2) drizak apmierinats

3) drizak neapmierinats

4) loti neapmierinats

5) nav atbildes

G. Personala pieejamiba brauciena laika?
1) loti apmierinats

2) drizak apmierinats

3) drizak neapmierinats

4) loti neapmierinats

5) nav atbildes

6. Vai Jusu dzivesvieta ir ....7
a) Riga

b) cita Latvijas pilséta

¢) lauku rajona

d) nav atbildes

7. Vai Jums ir konkréti priekSlikumi, ka uzlabot dzelzcela pasaZieru parvadajumu kvalitati
Latvija?

Q) e ;
) ;
) P

8. Cik liela ir iesp€ja, ka Jus ieteiktu izmantot Latvijas Dzelzcela pasaZieru parvadajuma
pakalpojumus draugam vai kolégim skala no noteikti neieteiktu(0), Iidz noteikti ieteiktu (10)?

9. Aptaujas veikSanas dzelzcela stacija:
Riga
Jelgava

Sigulda



Valmiera
Tukums
Liepaja

Daugavpils

Pateicamies Jums par dalibu aptau;ja!
Aptaujas saite:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWLCoPTTUXAh4NxdvbZlh5-
pLDmMMy5CQcgq0D2KFH7ERKigA /viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWLCoPTTUXAh4NxdvbZlh5-pLDmMy5CQcgq0D2KFH7ERkigA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeWLCoPTTUXAh4NxdvbZlh5-pLDmMy5CQcgq0D2KFH7ERkigA/viewform?usp=sf_link

